
DAMIERDAMIER
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Une initiative toute Une initiative toute 
luxembourgeoise !luxembourgeoise !

DAMIER est le fruit dDAMIER est le fruit d’’une heureuse collaboration une heureuse collaboration 
entre la                   entre la                   

et la                    et la                    

sur le thsur le thèème de la mobilitme de la mobilitéé des demandeurs des demandeurs 
dd’’emploi et des travailleurs. emploi et des travailleurs. 



La mise en place de La mise en place de DAMIERDAMIER ::

Dispositif dDispositif d’’AccAccèès s àà la Mobilitla Mobilitéé ImmImméédiate pour ldiate pour l’’Emploi en REmploi en Réégion Ruralegion Rurale

1997                          2005-2006                          2007-2008                   2009

Le constat : exclusion 
des demandeurs d’emploi 
financièrement fragilisés 
qui ne disposent pas des 
moyens suffisants d’être 
mobiles sur le marché du 
travail. 

Les premières 
réflexions : naissance 
du projet DAMIER ; 
apporter une aide 
immédiate et 
structurelle. 

Les premières 
collaborations : 
opérateur –
coordinateur de 
mobilité ; mise en 
réseau ; mise en 
place de plusieurs 
outils. 

Développements :

Participation à des 
projets financés par 
le FSE ; Call-Center 
LOCOMOBILE ; 
interventions dans 
les PCS communaux.



Depuis 2010 

Et Et çça continue a continue ……

Damier assure la 
planification et la 
réservation des 
locomobiles, un 
dispositif de 
transport social mis 
en place par la 
province et les 
communes. 

Plan de cohésion
sociale.

Damier y assure 
des formations sur 
la multi modalité et 
des formations à la 
conduite 
automobile.

Diffusion du 
dispositif 
ensemblier mis 
en place par 
Damier dans 
d’autres régions 
du territoire 
Wallon. 

.

Formation de 
formateurs aux 
pratiques 
élaborées en 
province de 
Luxembourg.

Et de nouveaux partenaires …



Soutien 
logistique

Formations
Mobilité

. Diffusion des outils

. Mise en réseau
d’opérateurs

. Consultance mobilité

www.damier.be

Petit parcours de 
DAMIER !

Plan d’Action 
Mobilité

Coaching Mobilité

Préparation à la 
conduite automobile 
théorique et pratique.

Les outils de DAMIER :

Call Center

Centraliser l’info, 
la rendre disponible

et intelligible.

Formations de 
Formateurs

Formation et 
sensibilisation pour les 

professionnels de 
l’insertion



�� Relation mobilitRelation mobilitéé / emploi et les r/ emploi et les rééalitalitéés du s du 
tissu sociotissu socio--ééconomique de la rconomique de la réégion, en gion, en 
prpréésentant les alternatives sentant les alternatives àà la voiture ; la voiture ; 

�� GGéérer son espace et son temps de mobilitrer son espace et son temps de mobilitéé
ainsi que les coainsi que les coûûts des dts des dééplacements ;  placements ;  

�� RRééalisation dalisation d’’un plan de mobilitun plan de mobilitéé individualisindividualiséé..

«« Le Petit Parcours de Le Petit Parcours de 
DAMIER !DAMIER ! »»

«« Le Plan dLe Plan d ’’Action MobilitAction Mobilit éé »»

«« Coaching MobilitCoaching Mobilit éé »»

PPour augmenter les capacitour augmenter les capacitéés de mobilits de mobilitéé et  et  pour pour 
un meilleur accun meilleur accèès au marchs au marchéé du travaildu travail..



Formation Formation àà la conduite la conduite 
automobileautomobile

• ForCa asbl a acquis une solide expertise sur le 
terrain ; en effet, avec plus de 200 demandes par an 
ForCa est un acteur incontournable de la mobilité en 
Province de Luxembourg.

• Cours théoriques en sessions intensives de 20h
(CEPPST) et en sessions plus longues pour des 
personnes ayant des difficultés de langue ou de 
mémorisation  ( SOS Dépannage Social ).



www.damier.bewww.damier.be

PPour augmenter les capacitour augmenter les capacitéés de s de 
mobilitmobilitéé et et pour un meilleur accpour un meilleur accèès au s au 

marchmarchéé du travaildu travail..

DAMIER a rDAMIER a rééalisaliséé une base de donnune base de donnéées dynamique es dynamique 
reprenant de manireprenant de manièère exhaustive pour plus de re exhaustive pour plus de 12001200
localitlocalitéés luxembourgeoises, s luxembourgeoises, namuroises et linamuroises et liéégeoises geoises 
toute ltoute l’’information utile sur les diffinformation utile sur les difféérents modes de rents modes de 
transport. Notre site est rtransport. Notre site est rééguligulièèrement mis rement mis àà jour et se jour et se 
fait l'fait l'éécho de toute initiative locale apportant un plus cho de toute initiative locale apportant un plus àà
la mobilitla mobilitéé locale. locale. 

Le site est un outil pertinent pour des personnes peu Le site est un outil pertinent pour des personnes peu 
mobiles et pour des opmobiles et pour des opéérateurs de lrateurs de l’’insertion et insertion et 
du ddu dééveloppement local.veloppement local.



www.damier.bewww.damier.be

PPour augmenter les capacitour augmenter les capacitéés de s de 
mobilitmobilitéé et et pour un meilleur accpour un meilleur accèès s 

au marchau marchéé du travaildu travail..

Notre site permetNotre site permet ::

�� DD’’avoir une avoir une «« photographiephotographie »» de la mobilitde la mobilitéé
pour chacune des 1200 localitpour chacune des 1200 localitéés s 
luxembourgeoises, namuroises et liluxembourgeoises, namuroises et liéégeoises.geoises.

�� De faire connaDe faire connaîître et de mettre en rtre et de mettre en rééseau seau 
diffdifféérentes initiatives locales de mobilitrentes initiatives locales de mobilitéé..



Call center Mobilité

� Le Call Center de DAMIER a été mis en place pour répondre 
rapidement, efficacement et gratuitement à toute demande 
concernant la mobilité dans une région particulière. 

Les agents Call Center de DAMIER communiquent toute information 
utile sur la mobilité dans une région :
� Les opérateurs de mobilité
� Le permis de conduire 
� Les formations relatives à la mobilité
� Les tarifs et les horaires des transports en commun

0800/25.115



Dispositif Dispositif 
LOCOMOBILELOCOMOBILE



La MobilitLa Mobilitéé des travailleurs.des travailleurs.

• DAMIER apporte son aide et sa connaissance du terrain 
pour une réflexion sur la mobilité des travailleurs en 
entreprise.

• Plusieurs outils pour préparer cette réflexion : les PME, le 
logiciel SANTORIN et les Fiche d’Accessibilité Multimodale.

• Il s’agit en fin de compte de tisser un réseau entre des 
initiatives locales, des grands opérateurs de la mobilité, 
l’entreprise et les travailleurs lequel soutiendra des projets 
liés à la mobilité.



Les Fiches dLes Fiches d’’AccessibilitAccessibilitéé Multimodale.Multimodale.



TrTrèès concrs concrèètement :tement :
�� Notre spNotre spéécificitcificitéé par rapport aux TEC et son par rapport aux TEC et son 

rôle de manager de la mobilitrôle de manager de la mobilitéé repose surrepose sur : : 
-- une dynamique locale.une dynamique locale.

-- une prise en compte de toutes les dimensions de la mobilitune prise en compte de toutes les dimensions de la mobilitéé..

�� Par rapport au portail wallon de la mobilitPar rapport au portail wallon de la mobilitéé, , 
notre projet est complnotre projet est compléémentairementaire : : 

-- ParallParallèèlement aux informations disponibles sur ce portail, nous lement aux informations disponibles sur ce portail, nous 
proposons de donner un proposons de donner un ééclairage complet sur les rclairage complet sur les rééalitalitéés locales.s locales.



Pour nous contacter :Pour nous contacter :

ForCA asbl, Service DAMIERForCA asbl, Service DAMIER
Rue Pietro Ferrero, 1Rue Pietro Ferrero, 1
6700 ARLON 6700 ARLON 

www.damier.bewww.damier.be

Olivier BINDAOlivier BINDA

0476 / 88 39 610476 / 88 39 61
damier@skynet.bedamier@skynet.be


